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FICHE DE SYNTHESE

g ¥ & ®

ACCESSIBILITE DU MONUMENT

Bienvenue au chateau ducal de Cadillac, \

établissement des Monuments Nationaux

Le batiment et tous les services proposés sont accessibles a tous
B

L] oul NON

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et des

services

K OUl [ NON /

ILE Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

— Le personnel est sensibilisé
C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son accuelil
aux différentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel est formé
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil es
différentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera formé



N
/\' Matériel adapté

— Le matériel est entretenu et réparé Ooul [1 NON
— Le personnel connait le matériel oul 1 NON

N
Consultation du registre public d’accessibilité

A l'accueil Sur le site internet

N°SIRET : 18004601300017
Adresse : Chateau ducal de Cadillac, 4, place de la Libération, 33410 Cadillac-
sur-Garonne

Contact:

Mme Jeanne Martinel

Chargée des publics et de la communication, référente accessibilité :
mediation.bordelais@monuments-nationaux.fr

0556626216

Certaines prestations ne sont pas accessibles

; Le sous-sol et les étages supérieurs ne sont pas accessibles aux visiteurs a
mobilité réduite (hotamment ceux en fauteuil roulant ou en déambulateur) en
I’absence d’ascenseur et I'existence d’escaliers historiques classés.

Ce service sera accessible e & oo

ﬂ Ce service ne sera pas accessible & (voir I"autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

1 oul NON



mailto:mediation.bordelais@monuments-nationaux.fr

Certaines prestations ne sont pas accessibles

q;:l L'installation audio-visuelle « Diorama ou le murmure des murs » (29
antichambre de la duchesse) n’est pas accessible aux personnes
sourdes/malentendantes car il n‘existe aucun sous-titrage/retranscription
écrite pour ce dispositif et aucune BIM n’est prévue pour l'instant a cet
emplacement.

En—_} Ce service sera accessible [€ ¢ e,

3
g Ce service ne sera pas accessible & (voir l"autorisation)

gi& Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

] oul NON

INTRODUCTION

REGLEMENTATION

Textes de référence issus du code de la construction et de I’'habitation :

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant
diverses dispositions relatives a |'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public

— https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo
[texte

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de
mise a jour du registre public d’accessibilité

— https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/

K texte/fr /

3
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LE MONUMENT EN QUELQUES LIGNES

Situé en bord de Garonne, au coeur de la bastide médiévale de Cadillac-sur-
Garonne, a 35 km de Bordeaux, le chateau ducal de Cadillac témoigne de
I’ascension fulgurante de Jean-Louis de Nogaret de La Valette (1554-1642),
premier duc d’Epernon et grande figure du royaume sous Henri I, Henri IV et
Louis XIII.

Au début du XVlle siecle, il fait construire un somptueux palais d’apparat, qui
accueille de grandes figures de I'Histoire, parmi lesquelles Louis XIII,
Richelieu, Anne d'Autriche et Louis XIV. Mais, apres la disparition de ses
héritiers, le chateau est progressivement démantelé.

Repris par I'Etat en 1818, il connait un destin radicalement différent en
devenant |la premiére prison pour femmes de France. Pendant prés de 130
ans, environ 10 000 femmes et jeunes filles y sont enfermées dans des
conditions difficiles. Cette histoire carcérale prend fin en 1951.

Aujourd’hui restauré et ouvert a la visite par les Monuments Nationaux, le
chateau dévoile cette double histoire. Ses décors du XVlle siécle, ses
plafonds peints, ses cheminées monumentales et ses tapisseries remarquables
cotoient les traces de son passé pénitentiaire, notamment les « cages a poule
» oU étaient enfermées les jeunes filles.

L’ACCUEIL POUR TOUS AUX MONUMENTS NATIONAUX

Les Monuments Nationaux gérent, animent et ouvrent a la visite plus de 100
monuments historiques propriété de I'Etat. Il accueille chaque année prés de
12 millions de visiteurs. Depuis plusieurs dizaines d’années, un nombre
croissant de monuments proposent un parcours de visite plus accessible et
des activités culturelles adaptées aux personnes en situation de handicap afin
de répondre a leurs besoins spécifiques et d’accueillir au mieux chaque
visiteur.

Les Monuments Nationaux développent une politique d’amélioration de
I’accessibilité et de diversification de I'offre de visite dans les monuments
dont il a la charge.Les monuments sont souvent d’acces difficile pour les
personnes en situation de handicap. Aussi les Monuments Nationaux
travaillent-ils a rendre prioritairement accessibles les espaces qui favorisent la
compréhension et la connaissance du monument, méme si celui-ci n‘est pas
pour autant totalement accessible (Monuments Nationaux).



https://accessibilite.monuments-nationaux.fr/Qui-sommes-nous

INFORITIATIONS PRATIQUES

HORAIRES D’'OUVERTURE

De fin mai a fin septembre
10h - 13h15 et 14h - 18h
Ouvert tous les jours

Du 29 septembre 2026 a fin mai 2027
10h -12h30 et 14h -17h30
Du mardi au dimanche

A noter : dernier accés au monument, Th avant la fermeture.

Fermeture 1 heure plus tét les 24 et 31 décembre.
Fermeture annuelle les 1er janvier, lundi de Paques, 1er mai et 25 décembre.

VENIR AU CHATEAU

Adresse :

Chateau ducal de Cadillac
4, place de la Libération
33410 Cadillac-sur-Garonne

Venir en transport en commun

En train

Arrét : « Gare de Cérons »

- Trajet de 30 min en TER depuis Bordeaux puis 2km a pied (30 min) via la D11
pour rejoindre le chateau ou par navette (Bus Sud Gironde Mobilités A > Arrét
« Porte de la Mer »)

En bus




Environ 1h avec la ligne 481 (Car régional) : Bordeaux-Stalingrad >< Langon,
Arrét « Place Lattre de Tassigny » a Cadillac (a 300m du chateau soit 4 min a

pied).
Venir en voiture

— De Bordeaux ou Toulouse : A62, sortie n°2, Podensac, Cadillac par la
D11.

— De Bordeaux-Pont de Pierre rive droite D10, Cadillac.

A\ Veillez a bien indiquer « Cadillac-sur-Garonne » sur votre GPS (a ne pas
confondre avec « Cadillac-en-Fronsadais »).

Stationnement

Il existe 2 parkings a proximité du chateau :

o Place de la Libération : Parking a proximité directe du chateau, classé
"Zone Bleue" limitée a 2h de stationnement (permettant la dépose a
proximité immeédiate du monument ou le temps de présence sur site).

» Y sont localisées 2 places réservées aux personnes en situation de
handicap, directement a droite de I'entrée du chateau (de plain-
pied par rapport a I'entrée du site) et a droite de la sortie du

parking.

2¢me place de parking réservée a proximité de l'entrée du chateau

Place de parking réservée a proximité de I'entrée du chateau (20m
(50m de l'entrée)

de l'entrée)



« Parking des Benauges (2 I'intersection de la rue du Général de Gaulle &
I’'avenue du Parc) : stationnement sans durée limitée (a 170m du
chateau)

» Dont 1 place réservée aux personnes en situation de handicap

“' 5 . . <|...1’? -
i< Directionfe="= -

Chateau ,:‘-H

Venir en vélo

Des racks a vélo sont disponibles dans la cour d’honneur du chateau.
Se présenter en billetterie-boutique pour que la grille d’entrée vous soit
ouverte afin d'y accrocher votre vélo.

ACCEDER AU MONUMENT

Espaces attenants au site

— Cour

[ ] entierement accessible sans aide

partiellement accessible avec aide (des allées bitumées permettent
d’accéder a une partie de la cour d’honneur pour se rendre au monte-
personne)

[ inaccessibles en fauteuil

— Communs

[ ] entierement accessibles sans aide



partiellement accessibles avec aide (sanitaires [ toilettes réservées aux
personnes en situation de handicap accessibles via une rampe de 5%
d’inclinaison)

[] inaccessibles en fauteuil
— Possibilité de repos pour les personnes a grande fatigabilité :
Il existe des sieges de repos ou des bancs dans les espaces attenants au site :

oui (4 bancs sont installées dans la cour d’"honneur ainsi que dans la salle
de présentation attenante a la billetterie-boutique, des chaises sont
également disponibles dans I'accueil-boutique)

I:‘ non

Aide a la circulation et équipements d'accessibilité

—» Bandes et cheminements podotactiles : L] oui X non

Seules des allées bitumées [ bandes de circulation ont été intégrées
partiellement au niveau de la cour d’honneur aident a cheminer vers
I'’équipement du monte-personne disponible au niveau de |'aile ouest du
chateau ou pour se rendre vers |'entrée principale du chateau au niveau du
perron. A l'intérieur du chateau, des tapis contrastés permettent de signaler
chaque escalier a descendre.




—» Préts de fauteuils : ] oui non

— Ascenseurs :

Il existe un ou plusieurs ascenseurs aux normes a la disposition des visiteurs
dans I'établissement : [] oui X non

Le seul ascenseur disponible ne permet pas d’accéder au 1¢" et 2¢™e étage du
parcours de visite. Il permet uniquement d’accéder a la salle pédagogique
pour des ateliers a destination de groupes scolaires ou public individuel.

— Boucle a induction magnétique : X oui

Une boucle a induction magnétique est installée au niveau du comptoir de la
billetterie-boutique.

— Assises

Des bancs en cuir rouge (au centre des pieces) et en métal (devant les
ébrasements des fenétres) ainsi que des chaises en plexi transparents sont
situés dans chaque piéce et a chaque niveau du chateau.

Différentes assises du chéateau

— Mains courantes

Chaque escalier dispose d’une main courante dont les extrémités sont aux

normes.



PLAN D’ACCES

Chateau des ducs d'Epernon
RDC

Légende

Acces niveau supérieur

Acces niveau inférieur
Acc®s niveau voie publique

By

Ascenseur

= Accueil Billetterie-boutique ¥ 88

10



INFORMATIONS PRATIQUES SUR L'INTERIEUR DU BATIMENT

1) Accueil
Depuis le parking, traversez le pont pour accéder a la billetterie-
boutique (marche de 5,5 cm, absence de rampe) dont la porte d’entrée
est non-automatisée. L'accueil est équipé d’'une BIM pour les personnes
en situation de handicap auditif.

i ] -l

Conciergerie — Accueil du monument avec la billetterie-boutique . ) ) )
a gauche de la porte en bois Intérieur de la billetterie-boutique

— Les visiteurs en fauteuil roulant sont priés de se signaler visuellement via
la baie a gauche de la grille métallique afin que I'agent posté en
billetterie-boutique actionne I'ouverture automatique de la grille et
prévienne un agent d’accueil pour vous guider jusqu’au monte-
personne.

Entrée billetterie-boutique a gauche et grille
d’entrée automatisée actionnée pour les
personnes en fauteuil roulant

11



2) Salle de présentation

Une salle d’introduction vous permet de découvrir la chronologie et les

périodes phares du monument. Dispositifs audio-visuels via 2 écrans

sont disponibles :

- le1°r grand écran est un diaporama d’images et modélisations
d’époque avec textes en francgais, anglais & espagnol sans son.

- le 28 petit écran propose 3 séries de vidéos avec un casque a
écoute unique magnétique (2 séries sur 3 sont en audio-description
en frangais a I'exception des « Histoires sonores » qui ne proposent ni
image ni sous-titrage).

Salle de présentation du monument

3) Entrée des espaces intérieurs

L'acces aux salles d’apparat se fait par le perron d’entrée (8 marches a
gravir de 13cm de hauteur).

— Les visiteurs en fauteuil roulant accédent au rez-de-cour (7 piéces
accessibles) via un monte-personne disponible au niveau de I'aile ouest
du chateau, il est activé par un agent d’accueil qui vous guide ensuite
jusqu’au début du parcours de visite intérieur (« Cabinet doré » dans
I"aile de la duchesse). Apres avoir traversé quelques pavés de pierre au
sol, une bande bitumée au sol, longeant |a billetterie boutique et I'aile
administrative, facilite I'accés au monte-personne.

12



Cour d'honneur & fleche indiquant la localisation du Monte-personne mesurant 80cm sur 140cm
monte-personne

4) 4 différents niveaux a visiter :

— Niveau 0 [/ Rez-de-cour : Appartements du duc et de la duchesse

(seul niveau accessible aux personnes en fauteuil roulant)

Niveau 1: Appartements du roi et de la reine

Niveau 2 : Espace de médiation sur la période Prison & Ecole de

préservation dont cellules individuelles

— Niveau -1 [ Sous-sol : Cuisines historiques, salle des gardes &
chambre des échos

A

1

Autres informations

— Seuls espaces accessibles aux personnes en fauteuil roulant : librairie-
boutique (avec I'aide d'un accompagnateur), salle de présentation, cour
d’honneur, rez-de-cour & toilettes.

— 4 bancs extérieurs dans la cour & différentes assises prévues dans
chaque salle du chateau

— Toilettes accessibles aux personnes en situation de handicap a gauche
de la billetterie-boutique au niveau de la cour d’honneur (via la porte en
bois rouge toujours ouverte) : 1°* toilette directement a droite de
I'entrée.

13



TARIFS D'ENTREE

Visiteur individuel en situation de handicap

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un acces prioritaire et
de la gratuité ainsi que pour un accompagnateur, sur présentation d’'un
justificatif en vigueur (carte Mobilité et Inclusion pour le public frangais, en
cours de validité ou équivalent étranger).

La carte de stationnement n’ouvre pas droit a la gratuité.
Groupe de personnes en situation de handicap

Un groupe de personnes en situation de handicap bénéficiera du tarif public
spécifique.

- Pour une visite libre, le tarif est de 20 € par groupe.

- Pour une visite conférence, le tarif est de 40 € par groupe. Le nombre
de participants est de 7 a 35 personnes, avec jusqu’a 5
accompagnateurs inclus.

- Pour un atelier, le tarif est de 60 € par groupe. Le nombre de
participants est de 7 a 25 personnes, avec jusqu’a 5 accompagnateurs
inclus. La salle pédagogique est accessible aux personnes a mobilité
réduite.

LES PRESTATIONS PROPOSEES PAR
L’'ETABLISSEMENT

ACCUEIL DU PUBLIC

— |l existe :

« Un service d’action culturelle oui L] non

« UN service actions éducatives oui L] non

- des activités prenant en compte des publics spécifiques (différents

14



handicaps, personnes agées, personnes hospitalisées, personnes a
grande fatigabilité, etc.) :

oui L non

Précisions : visite guidée adaptée, visite en LSF

- des activités ou dispositifs adaptés aux personnes handicapées :

[ oui non

— Démarches de communication sur ces actions aupres de ces publics :
sur le site (panneaux d'information, plaquettes, etc.)
[] aupres des associations
[] aupres des institutions d'accueil
[] aupres des tour-opérateurs spécialisés
[] aupres de la presse spécialisée
[] aupres des offices de tourisme
[] autres

Précisions : site internet du monument

VISITES ET ACTIVITES POUR LES VISITEURS INDIVIDUELS

Des offres ponctuelles de visites adaptés peuvent étre proposées tout au long
de I'année pour les visiteurs en situation de handicap au tarif de 6€ par
personne.

VISITES ET ACTIVITES POUR LES GROUPES

Une visite guidée adaptée du monument peut-étre proposée a la réservation au tarif
réduit de 40€.

15



LES DISPOSITIFS D’AIDE A LA VISITE

— Dépliant de visite (francais, anglais, allemand, italien, espagnol et
néerlandais)

— Panneaux/dispositifs audio-visuels sous-titrés dans les salles d’apparat

o 2 versions disponibles :
= bouton du haut : diaporama d’images avec textes en francais
= bouton du bas : audio sous-titré en anglais & espagnol

— Un livret Facile A Lire et 3 Comprendre (FALC) est disponible sur
demande en billetterie-boutique.

— Dispositif audio-visuel « Diorama ou le murmure des murs » (chambre
de la duchesse) en frangais ou anglais (non accessible aux personnes en
situation de déficience auditive (pas de retranscription de |'ceuvre)

— Dispositifs de médiation tactiles et cartels associés en braille (chambre
de la reine) présentés au 1° étage : maquette en volume du chateavy,
reproduction de cheminées, motifs des décors peints (volets et
plafonds) & détail du chiffre du duc d’Epernon.

Dispositifs tactiles - Aile de la reine

Panneau audio-visuel avec 2 formats de
médiation

— Série de « podcasts » pensées comme des capsules audios de visites
flash présentant les pieces du chateau disponibles ici.

16


https://www.chateau-cadillac.fr/decouvrir/visitez-le-chateau-ducal-de-cadillac-en-autonomie

DISPOSITIONS PARTICULIERES

— Chiens guides et d'assistance
Les chiens guides ou d’assistance sont autorisés dans le site :

oui L1 non

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Si vous souhaitez plus d’'informations sur les offres, sur les outils de visite, ou
sur des informations pratiques, rendez-vous sur la page de notre site internet
dédiée aux visiteurs en situation de handicap :

https://www.chateau-cadillac.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap

17
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LA FORIMIATION DU PERSONNEL

ACCESSITOUR

5 lieu dit Beg Chatel

29340 RIEC SUR BELON

Email: formations&@accessitour.com
Tel: 0752088995

@Acceﬁﬂour

Attestation individuelle de formation

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de ['organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : GRELARD Laura
a suivi la formation -

Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de |a formation : 1 Rue Corps Franc Pommies, 33000 Bordeaux

Dates de formaticn : 06 octobre 2026.

Durée de la formation : 1 jour

Heures de formations réalisées : 07 :00

Type d'action de formation : Action de formation
Formatrice : Sophie Papin.

Durée de la formation

Formafions

lours Haoraires matin Haraires aprés-midi
06 octobre 2026 2h-12h30 13h30-17h
Durée 3h30 3h30

Fait 3 Riec sur Belon.
0
Atceaniow  Bophie PAPIN

PMGELS1

18



‘ Accessitour

'\ - Siret n°828 994 137 00010
3_‘. Accessitour N* déclaration existence n°53 29 09 01 129

Formafions

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

MNOTIONS ACQUISES LORS DE LA FORMATION

Dates de fa formation - 06 octobre 2026.

Liey de [g formation © 1 Rue Corps Franc Pommies, 33000 Bordeaux
Tvpe de formation . En intra-entreprise.

Nom de [a formatnce - Sophie Papin.
Qbjectifs de la formation :

Comprendre les grandes familles de handicaps et leurs problématiques
Acquerir les réflexes comportementaux face aux différents types de déficiences
Comprendre les exigences des régles d'accessibilité
Connaitre le réseau associatif
Connaitre et comprendre les besoins des personnes en situation de handicap
Adapter son acte de renseignement (discours, print, web, équipements adaptés...)
Appréhender 'esprit de la loi de 2005 et les textes |égislatifs

« Connaitre la margue Tourisme et Handicap et les démarches 4 suivre pour y concourir
Je soussignée Sophie Papin formatrice agissant dans le cadre de la formation

Accueil des publics en situation de handicap

Certifie que GRELARD Laura 3 développé des compétences dans les thématiques
suivantes :

En cours Non

Maitrisées . s .
d’acquisition acquis

Acquises

Comprendre les grandes
familleg de handicaps et leurs
problématiques

Comprendre les exigences des
régles d'accessibilité

Acquerir les réflexes
comportementaux face aux
différents types de déficiences

Adapter son acte de
renseignement (discours, print,
weh, équipements adaptés...)

Connaitre la marque Tourisme
et Handicap et les demarches a
SUiVre pour y concourir

Fait 3 Riec sur Belon Pour servir et valoir ce que de droit.

Accessitour

Sophie PAPIN - RESPOMNSABLE
B T

Aeopaaitnur  Saphis PAPES

19



#

g0 & Mo

. MON MUSEE
% ACCESSIBLE

CERTIFICAT

Mous soussignées Association Tourisme & Handicaps et Action Handicap France, attestons que :

Jeanne Martinel a terminé le parcours "'Construire une offre adaptée” du programme de sensibilisation Mon Musée
Accessible aprés avoir suivi l'intégralité des modules suivants :

1. Introduction au handicap
2. Comprendre les enjeux de 'accessibilité
3. Construire une offre culturelle accessible
4. Comment communiquer auprés des publics en situation de handicap 7

5. Comment adapter sa programmation culturelle 7

Ce certificat témoigne d'un premier niveau de sensibilisation.

Fait i Paris, Cachet et signature des associations responsables du
programme
Le 1910426 ) .
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LA MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS
D’ACCESSIBILITE

Matériel Date d’intervention Description
Monte-personne Juillet 2026 Actuellement en panne
Ascenseur Juillet 2026 Fonctionnel

LES PIECES ADMINISTRATIVES
CONCERNANT L’ACCESSIBILITE DU
MONUMENT

ATTESTATION DE VERIFICATION DE L’ACCESSIBILITE AUX
PERSONNES HANDICAPEES

21
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NOTICE D’ACCESSIBILITE

FRFP EXISTANTS avec contraintes structurelles

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (béréficiaie de Malonsalion)

MOM, prénoms  Centre des Monuments Nationanx
Peur leg personnes moraies, nom oy représentant iégal ou slatutabe - Philippe BELAVAL

ADRESSE: 62, rue Saint-Antoine

Codepostal 75 186 Commune PARIS - Cedex 04

Personne & contacter si besoins de précisons : André ITAMPOLSET Chargé local dopération au CMN.
Tel - 06 7941 31 12 andre iampolski@monuments-nationaus. fr

2 - ETABLISSEMENT
NOM de l'atabissement - Chitean des Dues d'Epernon a CADILLAC
ACTIVITE avant travaux : Monument ouvert a la visite aprés travaux : Monument ouvert a la visite

IDENTITE du futur exploitant . CMIN (inchangée) Profession libérde oui D non O

TYPE(S) &t CATEGORIE de | établissement [selon R123-19 du CCH - vor fiche sécunité) ;. Se catégorie - Let Y

ADRESSE . Place de la Libération
Code postal 33410 Commune . CADILLAC

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 -Descriptif des travaux envisagés
Notarmment prrésentation des contraintes structurelles dies a lo prdsence d éléments participant & la solidié du

bdsiment

Réparation et aménagement d'une partie des combles sous lenr aspect carcéral

pour ouverture au public

* Monument classé M. H. sur 1a liste de 1862

* Quverture au public de la partie Nord des combles de 'aile principale, conservant le témeignage
de l'époque carcérale du momment {cellules d'une prison pour femmes), dans le cadre
d'va batiment déja cuvert au public.

* Structures do batiment anciennes, planchers, facades, distributions intériewes, ne pouvant &tre
modifiées sans conséquence sur la solidité et sur l'intégrité historique et architecturale
du monument.

hlodéle de motice " scoessi bilité
Page 17
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2-Cheminements extérieurs (voir fiche 1)

~Caracteristiques © lorgeur, penfe, dévers. espaces de mamewnvre de portes, de demi foer, de repos,
o vEaEe ressands .}

-Repérage, guidage ; comiraste vinel, signalisation, .,

-Sécurité dusage  hautenr sous abatacles, repérage dessows escaliers, évail de vigtlance anvomt les escaliers, ..

* Accés par le portail principal du chitean et 1a place de la Libération avec bande
de roulement du favtenil handicapé intégrée au pavage (dalles de pierve parfaitement
plane et avec trés faible pente < 1 %)

* Sur la cour dhomnens, idem, bandes de roulement en dalles de pierre en plus des pavages,
destinées aux circulations FME

3 -Stationnement (voir fiche 2 )

=Nambre ef localisation

=Caractériatiques @ dimensions, dévars, sigralization verticals et margiags g sol. .
-Raccordement aves cheminement horizontal sur wne longuenr de |, 40m minimion

* Staticnnement public, place de la Libération, 1 place PME signalée / 50 places environ
* Caractéristicque © place PME. réglementaire

4 -Accés aux bitiments (voir fiche 3 )
-Deseriptil le cas dohdont di disposii de contrdle d aceds (digicodes, visfophonas)
-Entrées principales faciiement vepévables (aléments architeciraws, matdriawe différents, )
~Caracterisliqués a respecler (e, largeur de portes, conditions de [iltvage, )
=Pagiffohnement des svaldmes de commminication ef des dispasitits de commande finlerphone, pofendesl, ..

* Portail principal ouvert et agent d'accueil en poste voyant arriver directement les PME
* Acces a l'accueil-boutique par porte large = 1,00 m. de nivean, l'agent prenant en charge
le PME. powr Iui proposer une orgamsation spécifique de la visite suivant ses capacités

physiques (personnel forme)

5-Accueil du public (veir fiche 3 )

~Caracrérisiique des guichets, bangues daconeil, coisses de patement, compiairs, ..
-Mahilier adapte pour lex personnes cirowdont en fiutewd] rowlant et facilement repérable
-5f accuedl sonorisé précizer induction magnélique et piclogramme correspondant

Muodéle de notice d'accessabiling
Page 257
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* Prize en charge PME. par l'agent de l'accueil-billetterie-boutigue
* Circolation dans la boutique avec passages larges = 1,00 m

&-Circulations intérieures horizontales (voir fiche 4 )
-Hléments structurants repérables par les déffcients visuels
-Caractéristiques - laveewr des circwdations, largewr des pories, espaces de manauvre de pories ..

* Bez-de-chaussée et ler étage (foutes les salles visitées par le public), sont accessibles
aux PMPF_ sans marches, sans pentes ni rehansse de sols ou de seuils, aprés utilisation
du monte-personne / cour d'honnenr puis de 'ascensenr pour le ler étage (dispostifs
normalisés et enfratenus)

* Portes larges entre les salles, = 100 m larz.. déja ouvertes. facilement repérables

7 -Circulations verticales (voir fiche 5)
# Escaliers
=Coririste viswel ef factile en hond des escaliers
-Caractériitiques - lareewr des excaliers, Dautewr des marches 21 giron, maing couranies conrastée,

* Escalier dhonneur, central / salles visitées, 2 46 m de larg. passage. équipé de mains
courantes de chagque coté, desservant le souns-sol, le rez-de chanssée et le premier étage
deja ouverts a la visite, se poursuivant vers les combles proposés partiellement a la visite.

= Ascenseurs
-Conforme & la norme EN 81-T0 .dimensionnement, éclajvage, appu, indications lides au mouvement de la
cabine, anronce des élages desservis, ...

* Monte personne sur la cour dhonnenr + ascenseur au centre de l'aile sud, normalisé,
desservant le rez-de-chanssée et le premier étage du chitean avec prise en charge par
les agents de surveillance charges des visites

¥ Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécanigues
-préciser_le cheminement accessible won mobile ou par wn ascenseur, ...

¥ Pas d'objet

Miodéle de notice d'accessabiling
Page 377
ERF exmstants avec comtrambas structurelles Miise: 4 jour le 21 jmvier 2000



& -Nature et couleur des matériaux de reviétements et qualité acoustigue (voir fiche 6 )
=Nature ef cowlenr des matérime ef revétements de sols, murs ef plafonds
-Traitement aooustioue des espaces accuall, dattente di palic ef de restaniration, MalErn prévis, miveai
e perfarmeance vises ..,

* Matériaux en cewvre du menument historique classé, carreanx en terre cuite, plancher
bois et dallages en pierre pour les sols, murs peints & la chaux + tapisseries historiées,
plafonds bois A poutres et solives parfois peints

g -Portes, portiques et sas {voir fiche 7
“Chimensionmement des porfes baftamtes, des portes mubomabiques, des portifons - largeur des porfes,
pasitionnement des poignées, résistance des fermes portes, repéroge des porties vilrdes,

* Pas de portigques ni de sas

* Portes du circuit de visite déja ouvertes

* Senlement des portes vitrées pour les accés i 'accueil-boutique-billetterie, facilement
repérables car en verre et cadre de bois powr les ouvrants, avec grandes poignées
normalisées et ferme-porte a vitesse lente

f-Equipements et dispositifs de commande (voir fiche 8 )

- Description des appareils distributeurs, des dispositifs dimformation et de commmnication  divers,
notamment stemalétigue, dorans, pomeemie o messages défifonts, bormes information, dispositls de
somorigalion, disposifif visuels
Hewgeur,  emplacement, conraste visuel e signalisation des équipements ef disposiifs de commande
destings ou public, notewwwent dispositifs d'ouverture de portes, intervuptowrs, commondes  d'areét
o 'urgemce,

- Caractéristiques mintmales du vide nécessalre en partie inféricure des guichets, mobilters & usage de lecture,
d'écriture ou d'utilisation d'un clover

* Pas d'équipement de commande, agents a dispositions des PME.
* Banque d'accueil-billetterie non équipée de vide bas (haufeur comptoir 1,10 m)
mais agents forme et a dispositions des PME.

Modile de notica d’accessabiling
Page 47
ERF exmtants avec contramtes struchurelles Mise 4 jour le 21 jusvier 2000
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11 -Sanitaires (voir fiche 9)
“Localisation ef caroctéristigues des  sanitaires accessibles mux personnes  hondicapes - dimensions,
SOupermeEnts .
-Bspace [atéral libre a edte de lao cuvette, espace de manswvre de porte aver possibilité de demi-towr a
Vinteviour ou & défot o Mextérienr
-Fawitfoonement de lo cwvette, oe lo berre dappul (hatears, oy forve mains, des occessofres fels que miroir,
disiritaenr de savon, séche-mains,

* Sanitaires PME. normalisé intégré aux sanitaires dun public, situé i l'extrémité de l'aile Sud
sur la conr dhonnenr

* Plan incliné pour I'accés aux sanitaires, traité avec céramigque au sol et équipé de bandes
anti-dérapantes, long. 2,75 m et pente 5 %

12 -Sorties (voir alinéa 11 de la fiche 4 )
-Les sorties correspondantes & un usage normal du bitiment dotvent Sire repérables de towt poine et sans
conflsion avec les sorties de secours

* Sorties vers l'escalier d'honnewr facilement répérables

i3 -Eclairage (voir fiche 10 )

-valeurs o dclairement ey chemingments extérieurs, des stationnements, postes d'accwsll, des circulations
intérigwres, des esealiers..

* Cheminements extérienrs a lair libre_ visites de jour, towte l'année
* Eclairage des salles visitées en movyenne 50 lux, soit naturel, soit artificiel par
projectenrs leds destinés a I'éclairage des salles + mise en valenr des ceuvres présentées

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis (voir fiche 11
-Nombre de places accessibles, fowe por rapport au nombre total, localisavion, cheminement permettant d'y
acceder depuis lentrée...

* Cas spécifique de 'otilisation d'une salle (en géndral la grande salle du duc au vez-de-
chaussée) en salle nmlti-médias, le plus souvent concert, limitée a 100 places assises,
avec chaises pliantes ammovibles, done taux d'acceptation des PME illimité, suivant

1a demande
Mixdéle de notica d'accessabiling
Page 577
ERF exmtants svec contrambas structurelles WiiE 4 jour le 21 jmmvier 2000

26



i5-Etablissements disposant de locaux d'hébergement (voir fiche 12 )
-Nombre ef caractéristigues des chambres, salles d'ean, cabinets daisance accessibles, tmex de ces chambres ef
Tacai par rapeort i dombee Total, iocalisation, FEpartifion par catéeorie

* Pas d'objet

16 -Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage,

d'habillage ou de déshabillage, des douches {(voir fiche 13 )
-Newmbre of caractéristigues des cabines of dovches aocessibles

* Pas d'objet

I7-Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie (voir
fiche 14 )

Neowmbre et localisation des caisses accessibles

* Pas d'objet
Date ef signature du demander,
Midéla de notice d"accessabling
Page 67
ERP expstants avec contriamies structurelles Mg & jour le 21 javier 2010
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DEMANDE DE DEROGATION AUX REGLES
D*ACCESSIBILITE

La demande de dérogation est transmise en 2 exemplaires
NOTA :Dapris Parvét du Conseil d*Etat en date du 21 juillet 2009, les dérogations

sont nterdites pour les projets de CONSTRUCTION "o établissement recevant du
public

I{E-rglt- a :it'-ruger

*= Accessibilité a I'ensemble des salles ouvertes a la visite, tous niveaunx confondus
{seuls le rez-de-chaussée et le ler étage sont déja ef resteront accessibles a tous
les PMR grice au monte-personne de la cour et a l'ascenseur de l'aile Sud)

* Senil en pierre entre palier de I'escalier d"honneur et les combles formant marche
fenviren 7 cm = 3 em maxi réglamentaire)

Eléments du projet auxquels s'appligue cette dérogation

* Les parties du sous-sol déja ouvertes au public et la partie des combles proposée
en + a la visite car ces deux niveaux resteront desservis senlement et principalement
par l'escalier dhonneur, largement dimensionne et équipé de main-courantes mais
comportant des volées droites de 2 x 19 marches en movenne, limitant 'nsage
de tous les PMPE (fauteuils et difficultées a se déplacer)

* Senil en pierre des combles

Justifications de chague demande

* Impossibilité 4 mettre en place un autre ascenseur en raison des structures
anciennes du mommment classé qui sont a préserver
* Disposition de seuil ancienne, 4 conserver / monument classé

Eventuelles mesures de substitution proposées notamment s 1"&ablissement remplit une
mission de service public

* La gratuité des entrées PME et de lewr accompagnatenr, et leur prise en charge
par des agents formés s'ils le souhaitent dés I'accueil et pour toute la durée de
la visite

Mise en garde : 'octrod d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecter
I'ensemble des régles non dérogées,
Diate et signature du demandenr

Miodila de notice d"accessabalitg
Page 77

ERP expstanits avec contramtas stracturelles Woise 4 jour le 21 jevier 2000
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Bande de circulation PMR intégré
aux pavages du pont de I'entrée

Place de stationnement PME.
place de la Libération

Bandes de circulation PMR
présentent sur 'ensemble de la cour dhonneur

Accueil-boutique-billetterie
avec acces larges et éclairage abondant

Comptoir haut, 1,10 m mais agent d'accueil
formé et a disposition des PMR

Annexe a la notice d'accessibilité - Dispositions générales existantes
(les dispositions propres au projet d'ouverture des combles au public sont présentées
avec le cahier des plans et des photographies)
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Monte-personne aménageé sur la cour Ascenseur de l'aile Sud donnant accés
dhonneur le long de l'aile Sud donnant al'ensemble du ler étage visité
accés a 'ensemble du rez-de-chaussée

visité

Plan incliné d'accés aux sanitaires équipé Sanitaire PMR avec espace de manoeuvre,
de bandes anti-dérapantes. 2.75 m long barre d'appui et lavabo réglementaire
et pente 5 % dans I'angle a gauche en entrant

Annexe a la notice d'accessibilité - Dispositions genérales existantes
(les dispositions propres au projet d'ouverture des combles au public sont présentées
avec le cahier des plans et des photographies)

30



ARRETE PREFECTORAL ACCORDANT LES DEROGATIONS AUX
REGLES D’ACCESSIBILITE

7
EI .

Liberrt » Egadiod + Fraversiet

REPUBLIQUE FRANCAISE

SOUS-COMMISSION D*'ACCESSIBILITE DES PERSONNES HANDICAPEES

ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC
SEANCE DU : 25/04/17

INSEIGN K 0 :

Affaire N° : 2017-1176

COMMUNE CADILLAC
Permis de construire  PC
Autorisation AT | 03308117TW0001
Maitre d’ouvrage : CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX-BELAVAL
PHILIPPE
Adresse: CHATEAU DES DUCS D'EPERNON A CADILLAC
Désignation du projet: AMENAGEMENT D'UNE PARTIE DES COMBLES POUR
OUVERTURE AU PUBLIC
Type - Catégorie Y-S5
|
Maitre d’ceuvre : MICHEL SYLVAIN
Date Dépdt Mairie 10/03/17
Date Réception DDTM 15/03/17 |

PROPOSITION D’AVIS : FAVORABLE

AVIS DE LA SOUS-COMMISSION ACCESSIBILITE : FAVORABLE

Le Président

e« do lEtat

pavid DELCROS

Semi 20Ny
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Direction
Départementale
Des Terrltoires et de la

Mer Liberté + tpma Fraternisé

Gironde REPUBLIQUE FRANGAISE

Service

Habitat logement et ACCESSIBILITE DES PERSONNES HANDICAPEES
construction durable

Qualité de la

construction ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC
Textes de référence :

Code de la Construction et de |"Habitation (C.C.H.)

LOI 2005-102 du 11 février 2005

LOIn® 2015-988 du 5§ aofit 2015 ratifiant I'ordonnance n® 2014-1090 du 26 septembre 2014
Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006, modifié par décret n°2014-1326 du 5 novembre 2014
Arrété du 1" aout 2006 modifié par arrété du 30 novembre 2007

Arrété du 8 décembre 2014

Arrété du 22 mars 2007

Décret 2007-1327 du 11 septembre 2007

Arrété du 11 septembre 2007

Commune : CADILLAC

PC:
AT : 03308117W0001

Adresse: CHATEAU DES DUCS D'EPERNON A CADILLAC

Désignation du projet : AMENAGEMENT D'UNE PARTIE DES COMBLES POUR
OUVERTURE AU PUBLIC

Maitre d'ouvrage : CENTRE DES MONUMENTS NATIONAUX-BELAVAL PHILIPPE
Maitre d'ocuvre : MICHEL SYLVAIN

Affaire n® : 2017-1176 suivie par Phylippe KONE Instructeur &: 0556 93 3007
Mail: phylippe.kone(@ gironde.gouv. fr

Aprés étude du dossier, il est proposé un avis FAVORABLE 4 la réalisation du projet.

3wk 2007
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Liberté » f.dm Fraternint
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DE LA GIRONDE —3 %,()\/\
paee . §

PREFECTURE DE GIRONDE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES Le Préfet de la Résion Nouvelle-Aquitllne

ET DE LA MER DE GIRONDE
Service Haditat, Logement et Constraction Dursble Préfet de la Gironde

Vu le code de la construction et de 'habitation et notamment les articles L111-7 et suivants et les articles R111-19 et suivants,

Vu le décret n°2014-1326 du 5 novembre 2014 modifiant le décret n° 2006-555 du 17 mai 2006, modifié par le décret n® 2007-
1327 du 11 septembre 2007, et le décret n° 2009-500 du 30 avril 2009 relatif & I"accessibilité des établissements recevant du
public, des installations ouvertes au public et des bitiments d’habitation et modifiant les articles R. 111-19, R. 111-19-4 & R,
111-19-8, R_111-19-10, R. 111-19-23 a R. 111-19-24 du code de la construction et de 1"habitation.

Vu I'arrété du 28 décembre 2015 donnant délégation de signature @ Monsieur Hervé BRUNELOT, Directeur départemental des

territoires et de la Mer dans le dépanemem de la Gironde,
Vu I'arrété du ler janvier 2016, pris au nom du Préfet, portant subdélégation de signature de Monsieur Hervé BRUNELOT,

directeur départemental des Territoires et de la Mer de la Gironde,

Vu le dossier AT n® 03308117W0001 (2017-1176) déposé en mairic le 10/03/17 par CENTRE DES MONUMENTS
NATIONAUX-BELAVAL PHILIPPE domicilié au 62 RUE SAINT-ANTOINE 75186 PARIS pour les travaux de
AMENAGEMENT D'UNE PARTIE DES COMBLES POUR OUVERTURE AU PUBLIC situ¢ au CHATEAU DES
DUCS D'EPERNON A CADILLAC & CADILLAC et la demande de dérogation qui I'accompagne.

Considérant l'avis FAVORABLE de la sous commission départementale accessibilité en date du 25/04/17 pour
IMPOSSIBILITE TECHNIQUE sur lefs) élément(s) dérogatoire(s) suivant(s) :
-Présence d'un scuil en pierre (h=7cm) entre le palier de l'escalier dhonneur et les combles.
-Absence dascenseur pour acceder aux combles .
~Monument classé,
DECIDE

Article 1:  La demande de dérogation déposée en mairie le 10 mars 2017 et réceptionnée en DDTM le 15 mars 2017 4 la
réalisation des travaux de mise en accessibilité est acceptée sur le(s) poini(s) cité(s) ci-dessus,

Article 2 ; La présente décision peut faire 1'objet d'un recours contentieux devant le Tribunal administratif de Bordeaux, 9 rue
Tastet CS21490 33063 BORDEAUX Cedex, dans Je délai de deux mois & compter de la date de notification.

Article 3 : Le Directeur Départemental des Territoires et de la Mer de la Gironde est chargé de 'exécution de la présente

décision
Faitd Bordeaux,le =3 MA] 2017

. HYT- POUR LE PREFET, PAR DELEGATION
Courr'er arrlve Ie LE DIRECTEUR DEPARTEMENTAL
DES TERRITOIRES ET DE LA MER,
17 MAl 2017 ; PAR SUBDELEGATION

53% :
Péles opérationnels
g\‘ff, C[-%{bd.(" O\C&R
xCﬁ(z‘)"«v 'ﬂ‘ PO O"m Daw DELCROS 2 wwi 2007
o a S
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LA PLAQUETTE « BIEN ACCUEILLIR LES
PERSONNES HANDICAPEES »

Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur sil y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

N .
Liberté - Egalité = Fraternité
N REPUBLIQUE FRANCAISE . ,
MINISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES

www.ecologique-solidaire.gouv.fr www.cohesion-territoires.gouv.fr
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2) Comment les pallier ?

= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

=~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin daide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale ; /7
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

= Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

= Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de Iaider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
<+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPE!.

Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2 /Benoit Cudelou
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