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FICHE DE SYNTHÈSE 

    

Bienvenue au château ducal de Cadillac, 

établissement des Monuments Nationaux 

 

Le bâtiment et tous les services proposés sont accessibles à tous 

 ☐ OUI  ☒ NON 

 

Le personnel vous informe de l’accessibilité du bâtiment et des 

services 

 ☒ OUI  ☐ NON 

 Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap 

→ Le personnel est sensibilisé ☒ 

C’est-à-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter son accueil 

aux différentes personnes en situation de handicap. 

→ Le personnel est formé  ☒ 

C’est-à-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil es 

différentes personnes en situation de handicap. 

→ Le personnel sera formé  ☒ 
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 Matériel adapté 

→ Le matériel est entretenu et réparé ☒ OUI  ☐ NON 

→ Le personnel connait le matériel ☒ OUI  ☐ NON 

 Consultation du registre public d’accessibilité 

☒ À l’accueil   ☒ Sur le site internet 

N°SIRET : 18004601300017 

Adresse : Château ducal de Cadillac, 4, place de la Libération, 33410 Cadillac-

sur-Garonne 

Contact :  

Mme Jeanne Martinel 

Chargée des publics et de la communication, référente accessibilité : 

mediation.bordelais@monuments-nationaux.fr  

05 56 62 62 16 

Certaines prestations ne sont pas accessibles 

 Le sous-sol et les étages supérieurs ne sont pas accessibles aux visiteurs à 

mobilité réduite (notamment ceux en fauteuil roulant ou en déambulateur) en 

l’absence d’ascenseur et l’existence d’escaliers historiques classés. 

 Ce service sera accessible le : ………………………… 

 Ce service ne sera pas accessible  (voir l’autorisation) ☒ 

 Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 

   ☐ OUI   ☒ NON 

mailto:mediation.bordelais@monuments-nationaux.fr
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Certaines prestations ne sont pas accessibles 

 L’installation audio-visuelle « Diorama ou le murmure des murs » (2nde 

antichambre de la duchesse) n’est pas accessible aux personnes 

sourdes/malentendantes car il n’existe aucun sous-titrage/retranscription 

écrite pour ce dispositif et aucune BIM n’est prévue pour l’instant à cet 

emplacement. 

 Ce service sera accessible le : ……………………………….. 

 Ce service ne sera pas accessible  (voir l’autorisation)  

 Une aide peut être disponible à la demande ou sur réservation : 

   ☐ OUI   ☒ NON 

INTRODUCTION 

RÉGLEMENTATION 

Textes de référence issus du code de la construction et de l’habitation : 

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant 

diverses dispositions relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des 

établissements recevant du public et des installations ouvertes au public 

→ https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo

/texte  

Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de 

mise à jour du registre public d’accessibilité 

→ https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/

texte/fr 

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr
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LE MONUMENT EN QUELQUES LIGNES 

Situé en bord de Garonne, au cœur de la bastide médiévale de Cadillac-sur-

Garonne, à 35 km de Bordeaux, le château ducal de Cadillac témoigne de 

l’ascension fulgurante de Jean-Louis de Nogaret de La Valette (1554-1642), 

premier duc d’Épernon et grande figure du royaume sous Henri III, Henri IV et 

Louis XIII. 

Au début du XVIIe siècle, il fait construire un somptueux palais d’apparat, qui 

accueille de grandes figures de l’Histoire, parmi lesquelles Louis XIII, 

Richelieu, Anne d’Autriche et Louis XIV. Mais, après la disparition de ses 

héritiers, le château est progressivement démantelé. 

Repris par l’État en 1818, il connaît un destin radicalement différent en 

devenant la première prison pour femmes de France. Pendant près de 130 

ans, environ 10 000 femmes et jeunes filles y sont enfermées dans des 

conditions difficiles. Cette histoire carcérale prend fin en 1951. 

Aujourd’hui restauré et ouvert à la visite par les Monuments Nationaux, le 

château dévoile cette double histoire. Ses décors du XVIIe siècle, ses 

plafonds peints, ses cheminées monumentales et ses tapisseries remarquables 

côtoient les traces de son passé pénitentiaire, notamment les « cages à poule 

» où étaient enfermées les jeunes filles. 

L’ACCUEIL POUR TOUS AUX MONUMENTS NATIONAUX 

Les Monuments Nationaux gèrent, animent et ouvrent à la visite plus de 100 

monuments historiques propriété de l’État. Il accueille chaque année près de 

12 millions de visiteurs. Depuis plusieurs dizaines d’années, un nombre 

croissant de monuments proposent un parcours de visite plus accessible et 

des activités culturelles adaptées aux personnes en situation de handicap afin 

de répondre à leurs besoins spécifiques et d’accueillir au mieux chaque 

visiteur.   

Les Monuments Nationaux développent une politique d’amélioration de 

l’accessibilité et de diversification de l’offre de visite dans les monuments 

dont il a la charge.Les monuments sont souvent d’accès difficile pour les 

personnes en situation de handicap. Aussi les Monuments Nationaux 

travaillent-ils à rendre prioritairement accessibles les espaces qui favorisent la 

compréhension et la connaissance du monument, même si celui-ci n’est pas 

pour autant totalement accessible (Monuments Nationaux). 

https://accessibilite.monuments-nationaux.fr/Qui-sommes-nous
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INFORMATIONS PRATIQUES 

HORAIRES D’OUVERTURE 

De fin mai à fin septembre 

10h - 13h15 et 14h - 18h 

Ouvert tous les jours 

Du 29 septembre 2026 à fin mai 2027 

10h - 12h30 et 14h - 17h30 

Du mardi au dimanche 

À noter : dernier accès au monument, 1h avant la fermeture. 

Fermeture 1 heure plus tôt les 24 et 31 décembre.  

Fermeture annuelle les 1er janvier, lundi de Pâques, 1er mai et 25 décembre. 

VENIR AU CHÂTEAU 

Adresse : 

Château ducal de Cadillac 

4, place de la Libération 

33410 Cadillac-sur-Garonne 

Venir en transport en commun 

En train  

Arrêt : « Gare de Cérons » 

- Trajet de 30 min en TER depuis Bordeaux puis 2km à pied (30 min) via la D11 

pour rejoindre le château ou par navette (Bus Sud Gironde Mobilités A > Arrêt 

« Porte de la Mer ») 

En bus 
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Environ 1h avec la ligne 481 (Car régional) : Bordeaux-Stalingrad >< Langon, 

Arrêt « Place Lattre de Tassigny » à Cadillac (à 300m du château soit 4 min à 

pied).  

Venir en voiture  

→ De Bordeaux ou Toulouse : A62, sortie n°2, Podensac, Cadillac par la 

D11. 

→ De Bordeaux-Pont de Pierre rive droite D10, Cadillac.  

⚠️ Veillez à bien indiquer « Cadillac-sur-Garonne » sur votre GPS (à ne pas 

confondre avec « Cadillac-en-Fronsadais »). 

Stationnement  

Il existe 2 parkings à proximité du château : 

• Place de la Libération : Parking à proximité directe du château, classé 

"Zone Bleue" limitée à 2h de stationnement (permettant la dépose à 

proximité immédiate du monument ou le temps de présence sur site). 

➢ Y sont localisées 2 places réservées aux personnes en situation de 

handicap, directement à droite de l'entrée du château (de plain-

pied par rapport à l’entrée du site) et à droite de la sortie du 

parking.  

  

Place de parking réservée à proximité de l'entrée du château (20m 

de l’entrée) 

 

2ème place de parking réservée à proximité de l'entrée du château 

(50m de l’entrée) 
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• Parking des Benauges (à l’intersection de la rue du Général de Gaulle & 

l’avenue du Parc) : stationnement sans durée limitée (à 170m du 

château) 

➢ Dont 1 place réservée aux personnes en situation de handicap 

 

Venir en vélo 

Des racks à vélo sont disponibles dans la cour d’honneur du château. 

Se présenter en billetterie-boutique pour que la grille d’entrée vous soit 

ouverte afin d’y accrocher votre vélo.  

ACCÉDER AU MONUMENT 

Espaces attenants au site 

→ Cour 

☐ entièrement accessible sans aide 

☒ partiellement accessible avec aide (des allées bitumées permettent 

d’accéder à une partie de la cour d’honneur pour se rendre au monte-

personne) 

☐ inaccessibles en fauteuil 

→ Communs 

☐ entièrement accessibles sans aide 

Place PMR 

< Direction 

Château 
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☒ partiellement accessibles avec aide (sanitaires / toilettes réservées aux 

personnes en situation de handicap accessibles via une rampe de 5% 

d’inclinaison) 

☐ inaccessibles en fauteuil 

→ Possibilité de repos pour les personnes à grande fatigabilité : 

Il existe des sièges de repos ou des bancs dans les espaces attenants au site : 

☒ oui (4 bancs sont installées dans la cour d’honneur ainsi que dans la salle 

de présentation attenante à la billetterie-boutique, des chaises sont 

également disponibles dans l’accueil-boutique) 

☐ non 

Aide à la circulation et équipements d'accessibilité 

→ Bandes et cheminements podotactiles : ☐ oui ☒ non  

Seules des allées bitumées / bandes de circulation ont été intégrées 

partiellement au niveau de la cour d’honneur aident à cheminer vers 

l’équipement du monte-personne disponible au niveau de l’aile ouest du 

château ou pour se rendre vers l’entrée principale du château au niveau du 

perron. À l’intérieur du château, des tapis contrastés permettent de signaler 

chaque escalier à descendre. 
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→ Prêts de fauteuils : ☐ oui ☒ non 

 

→ Ascenseurs : 

Il existe un ou plusieurs ascenseurs aux normes à la disposition des visiteurs 

dans l'établissement : ☐ oui ☒ non 

Le seul ascenseur disponible ne permet pas d’accéder au 1er et 2ème étage du 

parcours de visite. Il permet uniquement d’accéder à la salle pédagogique 

pour des ateliers à destination de groupes scolaires ou public individuel.  

→ Boucle à induction magnétique : ☒ oui 

Une boucle à induction magnétique est installée au niveau du comptoir de la 

billetterie-boutique. 

→ Assises 

Des bancs en cuir rouge (au centre des pièces) et en métal (devant les 

ébrasements des fenêtres) ainsi que des chaises en plexi transparents sont 

situés dans chaque pièce et à chaque niveau du château. 

→ Mains courantes 

Chaque escalier dispose d’une main courante dont les extrémités sont aux 

normes. 

Différentes assises du château 
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PLAN D’ACCÈS 

 

Monte-personne 

Entrée château 

Salle de présentation 
Sanitaires 

Monte-personne 

Entrée château 

Sanitaires 

Accueil Billetterie-boutique 
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INFORMATIONS PRATIQUES SUR L’INTÉRIEUR DU BÂTIMENT 

1) Accueil 

Depuis le parking, traversez le pont pour accéder à la billetterie-

boutique (marche de 5,5 cm, absence de rampe) dont la porte d’entrée 

est non-automatisée. L’accueil est équipé d’une BIM pour les personnes 

en situation de handicap auditif. 

 

 

 

 

 

 

 

→ Les visiteurs en fauteuil roulant sont priés de se signaler visuellement via 

la baie à gauche de la grille métallique afin que l’agent posté en 

billetterie-boutique actionne l’ouverture automatique de la grille et 

prévienne un agent d’accueil pour vous guider jusqu’au monte-

personne.  

Conciergerie – Accueil du monument avec la billetterie-boutique 
à gauche de la porte en bois 

Entrée billetterie-boutique à gauche et grille 
d’entrée automatisée actionnée pour les 

personnes en fauteuil roulant 

Intérieur de la billetterie-boutique   
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2) Salle de présentation  

Une salle d’introduction vous permet de découvrir la chronologie et les 

périodes phares du monument. Dispositifs audio-visuels via 2 écrans 

sont disponibles :  

- le 1er grand écran est un diaporama d’images et modélisations 

d’époque avec textes en français, anglais & espagnol sans son.  

- le 2ème petit écran propose 3 séries de vidéos avec un casque à 

écoute unique magnétique (2 séries sur 3 sont en audio-description 

en français à l’exception des « Histoires sonores » qui ne proposent ni 

image ni sous-titrage). 

 

 

3) Entrée des espaces intérieurs 

L’accès aux salles d’apparat se fait par le perron d’entrée (8 marches à 

gravir de 13cm de hauteur).  

 

→ Les visiteurs en fauteuil roulant accèdent au rez-de-cour (7 pièces 

accessibles) via un monte-personne disponible au niveau de l’aile ouest 

du château, il est activé par un agent d’accueil qui vous guide ensuite 

jusqu’au début du parcours de visite intérieur (« Cabinet doré » dans 

l’aile de la duchesse). Après avoir traversé quelques pavés de pierre au 

sol, une bande bitumée au sol, longeant la billetterie boutique et l’aile 

administrative, facilite l’accès au monte-personne. 

Salle de présentation du monument 
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4) 4 différents niveaux à visiter : 

→ Niveau 0 / Rez-de-cour : Appartements du duc et de la duchesse 

(seul niveau accessible aux personnes en fauteuil roulant) 

→ Niveau 1 : Appartements du roi et de la reine 

→ Niveau 2 : Espace de médiation sur la période Prison & École de 

préservation dont cellules individuelles 

→ Niveau -1 / Sous-sol : Cuisines historiques, salle des gardes & 

chambre des échos 

Autres informations 

→ Seuls espaces accessibles aux personnes en fauteuil roulant : librairie-

boutique (avec l’aide d’un accompagnateur), salle de présentation, cour 

d’honneur, rez-de-cour & toilettes. 

→ 4 bancs extérieurs dans la cour & différentes assises prévues dans 

chaque salle du château  

→ Toilettes accessibles aux personnes en situation de handicap à gauche 

de la billetterie-boutique au niveau de la cour d’honneur (via la porte en 

bois rouge toujours ouverte) : 1ère toilette directement à droite de 

l’entrée. 

Cour d'honneur & flèche indiquant la localisation du 
monte-personne  

Monte-personne mesurant 80cm sur 140cm 
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TARIFS D’ENTRÉE 

Visiteur individuel en situation de handicap 

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’un accès prioritaire et 

de la gratuité ainsi que pour un accompagnateur, sur présentation d’un 

justificatif en vigueur (carte Mobilité et Inclusion pour le public français, en 

cours de validité ou équivalent étranger). 

La carte de stationnement n’ouvre pas droit à la gratuité. 

Groupe de personnes en situation de handicap 

Un groupe de personnes en situation de handicap bénéficiera du tarif public 

spécifique.  

- Pour une visite libre, le tarif est de 20 € par groupe.  

- Pour une visite conférence, le tarif est de 40 € par groupe. Le nombre 

de participants est de 7 à 35 personnes, avec jusqu’à 5 

accompagnateurs inclus.  

- Pour un atelier, le tarif est de 60 € par groupe. Le nombre de 

participants est de 7 à 25 personnes, avec jusqu’à 5 accompagnateurs 

inclus. La salle pédagogique est accessible aux personnes à mobilité 

réduite. 

LES PRESTATIONS PROPOSÉES PAR 

L’ÉTABLISSEMENT 

ACCUEIL DU PUBLIC 

→ Il existe : 

• un service d’action culturelle ☒ oui ☐ non 

• un service actions éducatives ☒ oui ☐ non 

• des activités prenant en compte des publics spécifiques (différents 
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handicaps, personnes âgées, personnes hospitalisées, personnes à 

grande fatigabilité, etc.) : 

☒ oui ☐ non 

Précisions : visite guidée adaptée, visite en LSF 

• des activités ou dispositifs adaptés aux personnes handicapées : 

☐ oui ☒ non 

 

→ Démarches de communication sur ces actions auprès de ces publics : 

☒ sur le site (panneaux d'information, plaquettes, etc.) 

☐ auprès des associations 

☐ auprès des institutions d'accueil 

☐ auprès des tour-opérateurs spécialisés 

☐ auprès de la presse spécialisée 

☐ auprès des offices de tourisme 

☐ autres 

Précisions : site internet du monument 

VISITES ET ACTIVITÉS POUR LES VISITEURS INDIVIDUELS 

Des offres ponctuelles de visites adaptés peuvent être proposées tout au long 

de l’année pour les visiteurs en situation de handicap au tarif de 6€ par 

personne. 

VISITES ET ACTIVITÉS POUR LES GROUPES  

Une visite guidée adaptée du monument peut-être proposée à la réservation au tarif 

réduit de 40€.
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LES DISPOSITIFS D’AIDE À LA VISITE  

→ Dépliant de visite (français, anglais, allemand, italien, espagnol et 

néerlandais) 

→ Panneaux/dispositifs audio-visuels sous-titrés dans les salles d’apparat  

o 2 versions disponibles : 

▪ bouton du haut : diaporama d’images avec textes en français 

▪ bouton du bas : audio sous-titré en anglais & espagnol 

→ Un livret Facile À Lire et à Comprendre (FALC) est disponible sur 

demande en billetterie-boutique. 

→ Dispositif audio-visuel « Diorama ou le murmure des murs » (chambre 

de la duchesse) en français ou anglais (non accessible aux personnes en 

situation de déficience auditive (pas de retranscription de l’œuvre) 

→ Dispositifs de médiation tactiles et cartels associés en braille (chambre 

de la reine) présentés au 1er étage : maquette en volume du château, 

reproduction de cheminées, motifs des décors peints (volets et 

plafonds) & détail du chiffre du duc d’Épernon. 

 

→ Série de « podcasts » pensées comme des capsules audios de visites 

flash présentant les pièces du château disponibles ici. 

 

Dispositifs tactiles - Aile de la reine 

Panneau audio-visuel avec 2 formats de 

médiation 

https://www.chateau-cadillac.fr/decouvrir/visitez-le-chateau-ducal-de-cadillac-en-autonomie
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DISPOSITIONS PARTICULIÈRES 

→ Chiens guides et d’assistance 

Les chiens guides ou d’assistance sont autorisés dans le site : 

☒ oui ☐ non 

 

POUR PLUS D’INFORMATIONS 

Si vous souhaitez plus d’informations sur les offres, sur les outils de visite, ou 

sur des informations pratiques, rendez-vous sur la page de notre site internet 

dédiée aux visiteurs en situation de handicap : 

https://www.chateau-cadillac.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap 

https://www.chateau-cadillac.fr/visiter/visiteurs-en-situation-de-handicap
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LA FORMATION DU PERSONNEL 
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LA MAINTENANCE DES ÉQUIPEMENTS 

D’ACCESSIBILITÉ 

Matériel Date d’intervention Description 

Monte-personne Juillet 2026 Actuellement en panne 

Ascenseur  Juillet 2026 Fonctionnel 

LES PIÈCES ADMINISTRATIVES 

CONCERNANT L’ACCESSIBILITÉ DU 

MONUMENT 

ATTESTATION DE VÉRIFICATION DE L’ACCESSIBILITÉ AUX 

PERSONNES HANDICAPÉES 
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ARRÊTÉ PRÉFECTORAL ACCORDANT LES DÉROGATIONS AUX 

RÈGLES D’ACCESSIBILITÉ 
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LA PLAQUETTE « BIEN ACCUEILLIR LES 

PERSONNES HANDICAPÉES » 
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